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COVISOL

Concesionaria Vial del Sol S.A.

C.00240.12
Lima, 15 de Febrero de 2012

Senor

MICAELA BEDANO

Dear Funes N° 492, Rio Cuesta, Cérdoba
Argentina

Presente.-

Referencia Resolucién de Gerencia N° 003-2012-GG/COVISOL

De nuestra mayor consideracion

Es grato dirigirnos a usted para hacerle llegar nuestro cordial saludo y al mismo tiempo
notificarle la resolucién emitida en atencion a vuestro Reclamo interpuesto el dia 07 de
Febrero de 2012 en la Unidad de Peaje de Pacanguilla.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente
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RESOLUCION DE GERENCIA N° 003-2012-GG/COVISOL

EXPEDIENTE N¢ : 001-2012/PACANGUILLA/COVISOL
RECLAMANTE : MICAELA BEDANO
RECLAMO : MANTENIMIENTO DE LA VIAY OTROS

Chiclayo, 28 de Febrero de 2012

VISTOS:

E! reclamo interpuesto por la usuaria MICAELA BEDANQ en la unidad de Peaje
de Pacanguilla, sefialando lo siguiente: la distancia entre unidades de peaje seria
inferior a la establecida por ley, un supuesto cobro injustificado de peaje por el
cobro de ida y vuelta en la referida unidad de peaje, un mantenimiento deficiente
de la via, una cantidad insuficiente de postes SOS en la via, mal trato verbal por
parte del personal de Concesionaria Vial del Sol S.A, en adelante COVISOL, asi
como la demora en la entrega del Libro de Reclamos para efectuar el redamo

correspondiente.
CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 05 de enero de 2012 se publico en el Diario Oficial El Peruano el
Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de |la Autopista del
Sol Tramo Trujille Sullana, aprobado con Resolucion de Consejo Directive N° 067-
2011-CD-0OSITRAN, {en adelante El Reglamento), que rige para los reclamos o
controversias que se presenten a partir del dia siguiente de la publicacion del

mismo.

2. Que, el dia 07 de Enero de 2012, [a sefiora Micaela Bedano, identificada con
Documento de Identidad N° 92.766.936 (en adelante, la Reclamante), presento
un reclamo en la Unidad de Peaje de Pacanguilla, sefialando las siguientes
deficiencias:

a) Que la distancia existente entre los peajes seria menor a los 100 Km
exigidos minimamente por una ley, norma que la usuaria no preciso.

b) Que el cobro del peaje seria injustificado foda vez que esta incluye el viaje
de ida y vuelta, lo cual la usuaria aduce no esta justificado por cuanto sélo
ella y sus acompanantes viajaban de ida.

c) Que el mantenimiento de la via seria deficiente.
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d) Que la cantidad de los postes SOS existentes en la via seria insuficiente
e) Que el frato del personal de |]a Concesionara seria deficiente.
f) Que el personal se habria negado inicialmente a proporcionarie el Libro de

Reclamos.

Que, de acuerdo a las materias del Reclamo, éstas se encuentra dentro de los
supuestos contemplados en los Literales a) y ¢) del Articulo 4° del Reglamento,
referidos a la facturacion y el cobro de los servicios por uso de la infraestructura y la

calidad y oportuna prestacién de los servicios que son responsabilidad de COVISOL.

En este sentido y para poder resolver sobre el fondo del reclamo, es necesario
analizar previamente cudles son las obligaciones de cargo de la Sociedad
Concesicnaria previstas en el Contrato de Concesion de la Autopista del Sal,
tramo Trujillo — Sullana, de fecha 25 de Agoste del 2009, suscrito entre el Estado
Peruano y COVISOL.

Respecto a |la materia del reclamo sefialada en el literal a) del numeral 2
precedente, debemos indicar que el Estado Peruanc entregd las unidades de
peaje de la Concesion a favor de COVISOL en las ubicaciones que éstas
actualmente presentan, conforme <consta de las actas de entrega
correspondientes y conforme al detalles previsto en la Clausula 9.1 del Contrato

de Concesidn.

En este sentido, la ubicacion que éstas fengan actualmente corresponde (nica y
exclusivamente a una decision del Estado Peruano, por lo que COVISOL no tiene

ninguna responsabilidad.

Con relacion a la materia sefialada en el literal b) del numeral 2 precedente,
debemos indicar que la modalidad en ei cobro en un solo sentido en las unidades
de peaje de la Autopista del Sol, tramo Trujillo-Sullana fue establecida por el
Estado Peruano, correspondiendo a COVISOL continuar aplicando dicho sistema.
Cabe sefialar asimismo que las tarifas de peaje son evaluadas y verificadas por el

Regulador, conforme a lo dispuesto en la normatividad respectiva.

Por otro lado, debemos indicar que de acuerdo a la Clausula 9.4° del Contrato de
Concesién, se efectuard el cobro del peaje en dos sentidos, luego de la
culminacion de las obras de la segunda calzada de la via, previstas en el

Contrato.
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Respecto a la materia sefialada en el literal c) del numeral 2 precedente,
informamos a usted que la Cliusula 7.10 del Conirato de Concesién establece
que corresponde al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en su calidad de
Concedente, |a ejecucion de las tareas de rehabilitacion de la calzada actual
existente, la cual, luego de haber sido rehabilitada, deberd ser entregada a

COVISOL para su mantenimiento y operacion.

En este sentido y considerando que [a via concesionada todavia no ha sido
eniregada por el Concedente a COVISOL conforme a lo establecido en el Contrato
de Concesion para su mantenimiento y operacion, no corresponde 2 nuestra

representada la responsabilidad por el estado actual de [a via.

Respecto a la materia sefialada en el literal d) del numeral 2 precedente, debemos
indicar que conforme a lo dispuesto en el acapite i) del literal a) de la Clausula
8.12° del Contrato de Concesion, los terminales del Sistema de Comunicacioén en
Tiempo Real de Emergencia (postes SOS) deberan estar ubicados a una distancia
maxima de diez (10} kildmetros entre cada uno de ellos. De igual modo, la
clausuia anies indicada establece que el referido servicio obligatorio debera estar
en funcionamiento a mas tardar a partir det 30 de Marzo de 2012,

En este sentido, COVISOL nc se encuentra aln obligada a proporcionar dicho

servicio a favor de los usuarios de la via.

Respecto a las materias sefialadas en los literales e) y f) del numeral 2
precedente, se efectuado una investigacion interna de los hechos sucedidos,
verificandose que, conforme consta del Informe N° 055-2012/E.P.Pacanguilla asi
como del acta de constatacién policial correspondiente, ambos de fecha 07 de
Febrero del 2012, cuyas copias adjuntamos, la Reclamante solicitd ser exonerada
del pago del peaje porque no tenia dinero en efectivo o que en su defecto se e
permitiera vender unos articulos (aretes y puiseras) en las casetas. En este
sentido y al haberle indicado la Administradora del Peaje que de acuerdo a ley se
encontraba prohibido el comercio ambulatoric en la estacion, Ia Reclamante y sus
acompafantes insistieron de manera airada en no pagar el peaje, luego de lo cual
solicitaron el Cuaderno de Reclamos, el misme que la administrativa les brindé en

el acto, dejando asentado el reclamo que motiva la presente resolucion. Conforme



a lo indicado, se concluye que las imputaciones conductuales esgrimidas por la

Reclamante en su reclamo carecen de sustento factico y probatorio.

10. Del analisis de las disposiciones contractuales y legales antes referidas y de las
circunstancias acreditadas con el informe y la indicada acta de constatacion
policial, se desprende que COVISOL ha cumplido correctamente con sus

obligaciones contractuales conforme a lo establecido en el Contrato de Concesion.

Por estas consideraciones, y de conformidad con lo establecido en el Reglamento se
RESUELVE:

PRIMERO: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo formulado por la sefiora MICAELA
BEDANO, referido a un deficiente mantenimiento de la via, deficiencia en la prestacion

de los servicios obligatorios y cobro injustificado de peaje, entre otros.

SEGUNDO: Notificar la presente resolucion a la Reclamante en la direccion: Dear

Funes N° 492, Rio Cuesta, Cordoba - Republica de Argentina.

TERCERO: la Reclamante podra interponer Recurso de Reconsideracion o Recurso
de Apelacion contra la presente Resolucion y ante el mismo 6rgano que la expide,

dentro de un plazo de 15 dias de notificada.




ACTA DE OCURRENCIA DEL SERVICIO

En la CPM Pacanguilla, siendo las 16:20 P.M. horas del dia 07 de Febrero del
2012, en circunstancias en que el suscrito se encontraba cubriendo servicio de
seguridad (RESGUARDO POLICIAL), en situacién de vacaciones en la ESTACION
DE PEAJE PACANGUILLA perteneciente a la empresa COVISOL S.A., ubicado
en Km 725 de la CPN, se constatd que se estacionaron dos vehiculos a pocos
metros de la garita de cobranza de peaje y 2 sefioritas quienes manifestaron ser
de procedencia argeniina se acercaron a la Oficina de Administracién pidiendo a la
Administradora de turno Sra. VY BARBOZA TRIGOSO que les ceda el pase libre
sin pagar peaje porque no tenian dinero o en todo caso les compre unos articulos
que traian (aretes y pulseras) o que se les permitiera ir a vender a las casetas. La
Administradora del Peaje, les indicd que se encontraba prohibido el comercio
cerca a las garitas de cobranza, procediendo dichas féminas a ofertarle al suscrito
la venta aretes y pulseras manifestando en forma mortificadas(molestas) que era
un abuso lo que pasaba en el Perl, por cuanto habia muchos peajes y que se
encontraban a menos de 100 kilometros y que ellas venian desde argentina y que
ya no les alcanzaba el dinero , después soiicitaron el Cuaderno de Reclamo la cual
la Administrativa les cedio dicho cuaderno, posteriormente pasaron pagando su

peaje.

Siendo las 16:35 horas del mismo dia se concluyé con la presente
diligencia firmando a continuacion en sefial de conformidad.

CIP.30859270
IREARTE CORONADD WALTER
SOB.
RESPONSABLE BE LA SEGURIDAD
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INFORME N° 055-2012/E.P. PACANGUILLA

PARA 2 SRA. JEANETTE FLORES
SUPERVISORA OPECOVIS.AC

DE 2 IVY BARBOZA TRIGOSO
Administrativo de Peaje Pacanguilla

ASUNTO : INCIDENCIA DE RECLAMO N"008

FECHA : Pacanguilla, 07 de Febrero del 2,012

Me es gralo dirigirme a Usted, al mismo tiempo

comunicarle lo siguiente:

(¥2]

¥/

Bl dia de hoy 07-02-12 a horas 16:20 p.m. s¢ acercaron dos seforitas de
nacionalidad Argentina estacionando sus vehiculos (2) a la altura de la balanza,
indicando que venian de lgjos ¥ que no tenia para su peaje.

Dicha seforitas traian arctes y pulseras y querian que mi persona les comprara
para que asi obluvieran dincre para pagar su peaje o en todo caso que les haga
pasar libre por una via anexa . l.es respondi que no tenia dinero y que no estaba
autorizada para dar pase libre cxeepto a los exonerados como son ambulancias,
bomberos y policia, pero que si habfa un pueblo cerca (Pacanguilla) donde podia
vender sus cosas que trafan.

En vista que no les accedi a su peticion empezaron a hablar en voz alta que el
peaje era caro y no habia postes SOS y que cada peaje estaba a menos de 100
Km. Y que queria quejarse. En ese momento solicitaron el Cuaderno de
Reclamos pero se le indicod que podia pagar su peaje lucgo estacionarse adelante
y venir a proceder con su reclamo. luego se retiraron conversaron con el policia
v nuevamente vinieron, solicitaron el Cuaderno y se le accedié indicando
incluso cémo debia de llenar.

La sefioritas estaban molestas por no darles ¢l pase libre y es por ¢so que
indicaron que no se les queria dar el Cuaderno de Reclamos, en ningin
momento se les negd solo se les dijo que paguen su peaje, se estacionaran y
luego hicieran su reclamo.

Cabe resaltar que dichas sefiorilas querian pasar gratis, y en venganza
escribicron cualquicr cosa en el Cuaderne incluso indican que no hay postes

SOS, cuando en toda la via existen postes. Finalmente pagaron.

['s todo cuanto informo a usted:

Alentamente,




ACTA DE OCURRENCIA DEL SERVICIO

En la CPM Pacanguilla, siendo las 16:20 P.M. horas del dia 07 de Febrero del
2012, en circunstancias en gque el suscrito se encontraba cubriendo servicio de
seguridad (RESGUARDO POLICIAL), en situacion de vacaciones en fa ESTACION
DE PEAJE PACANGUILLA perteneciente a la empresa COVISOL S.A., ubicado
en Km 725 de la CPN, se constatd que se estacionaron dos vehiculos a pocos
metros de |a garita de cobranza de peaje y 2 sefioritas quienes manifestaron ser
de procedencia argentina se acercaron a la Oficina de Administracion pidiendo a la
Administradora de turno Sra. IVY BARBOZA TRIGOSO que les ceda el pase libre
sin pagar peaje porque no tenian dinero o en todo caso les compre unos articulos
que traian {aretes y pulseras) o que se les permitiera ir a vender a las casetas. La
Administradora del Peaje, les indico que se encontraba prohibido el comercio
cerca a las garitas de cobranza, procediendo dichas féminas a cfertarle al suscrito
la venta aretes y pulseras manifestando en forma mortificadas(molestas) que era
un abuso lo que pasaba en €l Pery, por cuanto habia muchos peajes y gue se
encontraban a menos de 100 kilémetros y que ellas venian desde argentina vy que
ya no les alcanzaba el dinero , después solicitaron el Cuaderno de Reclamo la cual
la Administrativa les cedit dicho cuaderno, posteriormente pasaron pagando su

peaje.

Siendo las 16:35 horas del mismo dia se conciuyd con ia presente
diligencia firmando a continuacion en sefial de conformidad,

Cip.30855270
IR{ARTE CORONADO WALTER
SOB.
RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD




