
ANEXO 1: Modelo de Formulario del Libro de Reclamos y Sugerencias 

COVISOL 
Concaiíonaria Vial del Sol S.A. 

Formato de Reclamos y 
Sugerencias 

Ficha Número ' 

-'uyv-i v - i I N D I C I O I I 

W U U Ü y .3 Recibido por: ¿ r? ' gy/.^y ( fe 
Estación: ' '''ÁC-om' 
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Dirección electrónica en caso se autorice a COVISOL a efectuar todas las notificaciones a tráves del referido medio 
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Reclamo o Sugerencia: Uenar con letra ciara y legible 
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